REKLAMACNY PORIADOK

Tento reklamacény poriadok ( dalej len ako RP ) je vypracovany v sulade so
zakonom ¢€.40/1964 Zb. Obdciansky zakonnik v zneni neskorsSich predpisov,
zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov
a zdkona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov (dalej
len ako Zakon o rieSeni sporov ) a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Tento RP upravuje postup pri uplathovani reklamacie poskytovanych sluzieb
vlastnikom a prevadzkovatelom hotela Bélier, ktorym je spolo¢nost MPL Real
s.r.o., ( dalej len ako Poskytovatel ) sidlom Jarkova 1, 080 01 Pre3ov, ICO:
45467013, IC DPH: SK2022989166, zapisana v obchodnom registri Okresného
sudu PreSov, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 22746/P, kontakt: 051/7782518 alebo
recepcia@hotelbelier.sk.

Spotrebitel ma najma pravo na sluzby v beznej kvalite, uplatnenie reklamacie,
nahradu Skody, informacie, ochranu svojho =zdravia, bezpecnosti a
ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a staznosti orgdnom dozoru,
dohladu a kontroly a obci pri poruseni zakonom priznanych prav spotrebitela.
Spotrebitel ma prdvo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v
spotrebitelskych zmluvach a méze sa domahat ochrany svojho prava proti
porusitelovi na sude. Kazdy Spotrebitel ma pravo obratit sa s cielom ochrany
svojich spotrebitelskych prav na subjekt alternativneho rieSenia sporov podla
podmienok Zakona o rieseni sporov, pricom moznost obratit sa na sud tym nie
je dotknuta.

Ak Spotrebitel zisti dovody a skutocnosti, ktoré moiu byt predmetom
reklamacie, je povinny uplatnit pripadnu reklamaciu ihned bez zbytocného
odkladu u zodpovedného pracovnika Poskytovatela. Za ucelom rychleho
priebehu reklamaéného vybavenia je potrebné, aby Spotrebitel pri uplathovani
reklamacie predlozil doklady o poskytnuti sluzby (pokladni¢ny doklad, kdpia
objednavky, faktura, zmluva a pod.), pokial ma takyto doklad k dispozicii.
Reklamacia je opodstatnena, ak zakaznik predlozi doklad o zaplateni
reklamovaného ukonu, nie vsak starSieho ako 14 kalendarnych dni.

Poskytovatel je povinny po starostlivom preskimani rozhodnut o spbsobe
vybavenia reklamacie ihned, alebo v zlozZitejSich pripadoch do 3 (troch) dni,
najneskor vsak do 30 (tridsiatich) dni od uplatnenia reklamacie Spotrebitelom.
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Reklamacia podand do 24 hodin od Ukonu mdzZe byt vybavena zlavou z ceny
poskytovanej sluzby, pripadne vratenim celej zaplatenej sumy.

Vsetky ukony, ktoré vyzaduje reklamacia sa vykonavaju bezplatne.

V pripade, ak Spotrebitel nie je spokojny so sp6sobom, ktorym Hotel vybavil
jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze Hotel porusil jeho prava, ma
Spotrebitel pravo obratit sa na Hotel ako preddvajuceho so Ziadostou o
napravu.

Ak Hotel na Ziadost Spotrebitela podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo
alebo na takuto Ziadost neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dia jej odoslania
Spotrebitefom, ma Spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zdkona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
s Hotelom ako poskytovatelom je:

1. Slovenska obchodna insSpekcia, ktoru je moziné za uvedenym ucelom
kontaktovat na adrese Ustredny inpektorat SOI, Odbor medzinirodnych
vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava, alebo
elektronicky na ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk, alebo

2. Ind prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s), pricom Klient ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho riesenia sporov sa obrati.

3. Spotrebitel moéZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho
spotrebitelského sporu pouzit on-line platformu pre alternativne riesenie
sporov, ktora je dostupna na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.html.  Viac  informacii o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov najdete na internetovej stranke
Slovenskej obchodnej inSpekcie: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi.

Reklamacny poriadok je platny od 1.8.2017
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